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(== |. VYKLAD NEKTERYCH POUZITYCH
POJMU, KTERE NEJSOU DEFINOVANY
V TEXTU VSEOBECNYCH PODMINEK
Komunikaéni sit’je sit pouzivana LIVE TELECOM
as. pro poskytovani sluzeb elektronickych komu-
nikaci, provozovana vybranym operitorem sité
elektronickych komunikaci, ktery poskytuje piimo
&i nepiimo sluzby az k propojovacim uzllim na jiné
operatory. Pevna linka poskytovana zakaznikovi
jinym operatorem (pokud je poutzita) a jakékoli jiné
zar‘izeni u zakaznika nejsou soudasti operatorovy sité
elektronickych komunikaci.Zarizeni zakaznika zahr-
nuje zarizeni ve vlastnictvi zdkaznika nebo ve vlast-
nictvi tfeti strany, pokud je pouzivano zakaznikem,
umisténé v prostorach zakaznika nebo treti strany
(nap¥. pobockova ustiedna).
Den zahajeni sluzby znamena prvni provozni den,
kdy zakaznik za¢ne vyuzivat nebo je mu umoznéno
vyuzivat sluzbu nebo jeji &ast. Sluzba je sluzba elek-
tronickych komunikaci spocivajici v prepravé nebo
smérovani informaci sitémi elektronickych komuni-
kaci, zahrnuijici zejména prenos hlasu, faxovy prenos
nebo i prenos dat a obsahu sité Internet nezavisle
na pouzité technologii; technologie miize zahrnovat
analogové a digitalni telekomunika¢ni sité stejné jako
Internet. Specifikace sluzeb, které jsou predmétem
Smlouvy, je stanovena ve zvlastnich podminkach
poskytovani jednotlivych sluzeb.
P¥ipojny bod je budova nebo prostor, ve kterém
ma zakaznik umisténo své sidlo nebo svou provo-
zovnu.

(== 2. TRVANI SMLOUVY
2.1 Smlouvu o poskytovani telekomunika¢nich
sluzeb (,Smlouva“) uzavira strana uvedena ve
Smlouvé (,,Zakaznik“) s LIVE TELECOM a.s.. Nedil-
nou soudasti smlouvy jsou: Pfiloha ¢. | — VSeobecné
podminky, Pfiloha ¢.2 — Cenik sluzeb a Priloha ¢. 3
— Zvlastni podminky poskytovani pfislusné sluzby.
2.2 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem pod-
pisu obéma stranami a miize byt ukonéena podle
¢lanku 9 Vseobecnych podminek.
2.3. platné pro tarif LIVE+, LIVETALK 300, LIVE
BUSINESS +, LIVE BUSINESS, LIVE BUSINESS
MINI, LIVE BUSINESS MINI+, LIVE BUSI-
NESS Mobil, LIVE BUSINESS Extra. Smlouva
se uzavira na dobu uréitou, a to na 24 mésicd. Up-
lynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana, se
smlouva automaticky prodluzuje s tim, ze potinaje
prodlouzenim je uzavi‘ena na dobu neuréitou.
2.4 Poskytovani sluzby za¢ina bé&zet dnem zahajeni
sluzby.

—

== 3. POSKYTOVANI SLUZBY

3.1 LIVE TELECOM ass. zajisti zakaznikovi posky-
tovani sluzby. Cenik sluzeb zahrnuje ceny za sluzby
a dalsi poplatky dle Smlouvy a jejich pfiloh (,,Cenik
sluzeb*).

3.2 Jestlize je pro chod sluzby poti'ebna komunikaéni
sit a pokud je pripojeni na komunikaéni sit' u posky-
tované sluzby provedeno s vyuZzitim sité operatora
sité propojené s komunikaéni siti ke zpiistupnéni sité
(tzv. neprimé pfipojeni pres verejnou sit), je zakaznik
zodpovédny za pripojeni na verejnou telefonni sit,
kterd je schopna pripojit hovory do komunika¢ni sité.
3.3 Aktivace sluzby mize v zavislosti na charakteru
a technické specifikaci sluzby zahrnovat konfiguraci,
instalaci, testovani a predani zakaznikovi béhem
Urednich hodin LIVE TELECOM a.s. Aktivace miize
zahrnovat daldi zafizeni dodana LIVE TELECOM a.s.
nebo treti stranou nebo pevnou linku realizovanou
nebo zprostredkovanou LIVE TELECOM a.s.

3.4 Telefonicka verifikace Smlouvy se povazuje
za souhlas zakaznika s aktivaci sluzby a na zakladé
tohoto souhlasu LIVE TELECOM a.s. zahdji posky-
tovani sluzby zékaznikovi.

3.5 LIVE TELECOM a.s. se zavazuje zajistit sluzby
vrozsahu dle popisu sluzby ve zvlastnich pod-
minkach poskytovani prislusné sluzby (,specifikace
sluzby“), z provoznich divodl viak mize LIVE
TELECOM a.s. zménit technické reseni sluzeb.

3.6 LIVE TELECOM a.s. nenese odpovédnost za po-
sun doby zahéjeni poskytovani sluzby, jejiz spusténi
je zavislé na soucinnosti zakaznika nebo ti‘etich osob,
jestlize tato soucinnost neni poskytovana, nebo neni
poskytovana dostate¢né.

3.7 Sluzba je spravovana a udrzovana 24 hodin
denné&, 365 dni v roce.

3.8 Zakaznické centrum LIVE TELECOM azs. je kon-
taktnim mistem zakaznika pro sluzby poskytované
LIVE TELECOM as., ato pro ptipad preruseni
sluzby, zhorseni kvality nebo z divodii reklamace
nebo ziskani jinych informaci. LIVE TELECOM a.s.
poskytuje informace, véetné informaci o telefonnich
&islech jinych Géastniki v pracovni dny od 9.00 do
17.00 hod (,,uredni hodiny*) na telefonnim ¢isle 844
111 140.
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3.9 LIVE TELECOM as. nezaruéuje bezporucho-
vost ¢&i neprerusitelnost sluzeb. LIVE TELECOM
as. odpovida za odstranéni poruch predepsanym
zplisobem, za provéfeni poruch pomoci dalkovych
nastrojti a technik, za zaji$téni pravidelné informova-
nosti zakaznika o postupu oprav a za zasah na misté
samém, jestlize nelze poruchu odstranit dalkovym
zpiisobem.

3.10 Jestlize porucha vznikla mimo komunikaéni
sit nebo sluzbu poskytovanou LIVETELECOM as.,
LIVE TELECOM a.s. informuje osobu odpovédnou
za provozovani zafizeni nebo sluzby, na kterych
vznikla porucha a bude spolupiisobit k zaji$téni na-
pravy v co nejkrat$i mozné |hité.

3.1l LIVE TELECOM ass. CSC bude zakaznika in-
formovat o obnoveni sluzby. zakaznik neprodlené
zkontrolujefunkénost sluzby a potvrdi ji LIVE TELE-
COMas.

3.12 Pokud LIVE TELECOM a.s. pierusi poskytovani
sluzeb v jinych pripadech, nez predvidanych ¢lanky 4
a 8 téchto Vseobecnych podminek, informuje o tom
LIVE TELECOM a.s. zakaznika pisemnou formou.
LIVE TELECOM as. mize dle vlastniho uvazeni
doporutit jiného poskytovatele sluzeb, ktery posky-
tuje sluzby ve stejném nebo obdobném rozsahu a za
stejnych nebo obdobnych podminek.
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(== 4. vyuziTi SLUZBY
4.1 Zakaznik je opravnén vyuzivat poskytované
sluzby pouze v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky. Zakaznik nesmi pouzit ani nesmi umoznit
tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, pouziti sluzby
k G&eltim, které jsou v rozporu se zakonem.
4.2 LIVE TELECOM a.s. je opravnén omezit posky-
tovani sluzby, pokud ma divodné podezieni, ze je
sluzba pouzivana nebo jsou prostiednictvim sluzby
Sieny informace, které jsou v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy &i véeobecné uznavany-
mi etickymi a moralnimi normami, zejména ma pra-
vo v takovémto pripadé bez nahrady a predchoziho
upozornéni omezit nebo prerusit pouzivani sluzby
nebo je opravnén zamezit zakaznikovi aktivni pristup
ke sluzbé& pop¥. odstoupit od Smlouvy.
4.3 LIVE TELECOM ass. si vyhrazuje pravo prerusit
nebo omezit poskytovani sluzeb, pokud jednani
& opominuti zakaznika ovlivni nebo miize ovlivnit
radny chod ¢&i bezpednost komunikaéni sité nebo
sluzby a nenese v takovém pripadé odpovédnost za
jakékoli skody takto vzniklé zakaznikovi.
4.4 Zakaznik odpovida za naklady, naroky, pozadavky
a nahradu $kody, které mohou byt vii&i LIVE TELE-
COM as. uplatnény treti stranou v souvislosti
s uzitim sluzby zakaznikem, které je v rozporu se
zakonem nebo témito VSeobecnymi podminkami.
LIVE TELECOM as. neodpovida za zékonnost
a pravdivost dat pristupnych v siti Internet.
4.5 Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisem-
ného souhlasu LIVE TELECOM a.s. umoznit jakéko-
liv tfeti osobé trvalé nebo prechodné pouzivani
sluzeb za Gplatu i beziplatné.
4.6 Zakaznik se zavazuje provést veskera opatreni
potebna k zabranéni zneuziti sluzeb LIVE TELE-
COM as. Zakaznik je odpovédny za nasledky ta-
kového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim
nebo z nedbalosti zakaznika.
4.7 Zakaznik se zavazuije, Ze v pripadé pouZiti sluzby
volby operatora a/nebo sluzby piedvolby operatora
poskytovanymi jakoukoli tieti stranou, si zakaznik
zvoli LIVE TELECOM as. jako svého poskytovatele
sluzeb (operatora) pro provoz, ktery ma LIVE
TELECOM a.s. zajiStovat nebo prepravovat nebo
ukon&ovat na zékladé Smlouvy. LIVE TELECOM a.s.
ma pravo podniknout jakékoli kroky, které povazuje
za nutné k tomu, aby mohla poskytovat sluzby podle
Smlouvy jako poskytovatel sluzeb, kterého si zaka-
znik zvolil, véetné zejména jakychkoli zmén zarizeni
LIVE TELECOM a.s. a/nebo modifikaci komunikaéni
sit¢ LIVE TELECOM as. a/nebo zafizeni nebo sité
jakékoli treti strany. Zakaznik timto udéluje LIVE
TELECOM ass. plnou moc, opraviiujici LIVE TELE-
COM as. jednat jménem zakaznika POUZE ve
véci zaji$téni sluzby volby operatora a/nebo sluzby
predvolby operatora zakaznikovi.Opravnéni touto
plnou moci udélena LIVE TELECOM a.s. zahrnuji,
mimo jiné, opravnéni uzaviit nebo vypovédét jmé-
nem zakaznika smlouvu s jakoukoli treti stranou,
zménit tarif pouzivany zakaznikem tak, aby zéka-
znik mohl vyuZzivat sluzby LIVE TELECOM as.
co nejefektivnéji, predkladat jakékoli treti strang,
statnimu organu nebo soudu Zadosti, souhlasy,
prohlaseni nebo oznameni, posilat a pfijimat jak-
oukoli korespondenci, jmenovat dle uvazeni LIVE
TELECOM a.s. zastupce jednajiciho jménem zaka-
znika, bude-li to nutné ve spravnim nebo soudnim
fizeni, prebirat rozhodnuti, podavat odvolani nebo
vzdavat se prava na odvolani proti rozhodnuti a pod-
nikat jakékoli dalsi kroky,na jejichz zakladé bude
sluzba volby operatora a/nebo sluzba piedvolby
operatora zakaznikovi poskytovana. LIVE TELE-
COM as. je opravnéna jmenovat dle svého uvazeni
zastupce s veskerymi nebo nékterymi pravomocemi
a opravnénimi, které jsou udéleny touto plnou moci.
LIVE TELECOM as. bude zakaznika nasledné infor-
movat o Ukonech uéinénych jeho jménem na zakladé
této plné moci.

4.8 Zakaznik bere na védomi, ze k uzivani sluzby
zplisobem stanovenym ve Smlouvé miize byt ne-
zbytna existence smluvniho vztahu mezi zékaznikem
a dal$im poskytovatelem sluzby a ze bez ohledu na
trvani Smlouvy a placeni pfislusnych cen za uzivani
sluzeb dle Smlouvy tak bude trvat povinnost zaka-
znika platit ceny vyplyvajici ze smluvniho vztahu
s takovym dal$im poskytovatelem sluzby.
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(==s. pouzITi
5.1 Zakaznik je povinen pfipojit a pouzivat sva
zafizeni uréena k provozovani sluzeb LIVE TELE-
COM as. v souladu s instrukcemi LIVE TELECOM
a.s. a relevantnimi provoznimi procedurami, navody
a v souladu s pravnimi predpisy.
5.2 Zakaznik na vlastni naklady poskytne pfi instalaci
zafizeni dodaného LIVE TELECOM as. za Gcelem
poskytnuti sluzeb (,zafizeni LIVE TELECOM a.s.“)
nezbytnou podporu pro umisténi tohoto zafizeni,
nutné napajeni, vhodné prostory a prostredi a sluzby
nutné pro provoz zafizeni.
5.3 Zéakaznik je odpovédny za zafizeni dodana LIVE
TELECOM a.s. nebo tfeti stranou, umist&na v jeho
prostorach. Zakaznik neni opravnén na dodaném
zafizeni cokoliv ménit ¢i do zafizeni zasahovat
anese odpovédnost za ztratu & poskozeni tohoto
zafizeni, kromé pripadu, kdy poskozeni ¢&i ztrata
byla zptisobena LIVE TELECOM a.s. ¢&i jeho zastupci
nebo subdodavateli.
5.4 LIVE TELECOM as. neodpovida za $kodu
zplisobenou na zafizeni zakaznika zménou nebo
zasahem do zafizeni LIVE TELECOM a.s. ze strany

zékaznika nebo tretich osob.
-—

k—G. PRISTUP DO OBJEKTU
6.1 Zakaznik je povinen umoznit v nezbytném rozsa-
hu LIVE TELECOM a:s. a jeho subdodavateliim nebo
zastupclim za G&elem plnéni zavazkd dle Smlouvy
pfistup do svych objektd, a to na zakladé vyzvy LIVE
TELECOM as.
-—

(5=7. OMEZENI TRETi STRANOU
7.1 LIVE TELECOM as. si vyhrazuje pravo
pozménit své sluzby, bude-li tak povinna udinit na
vyzvu piislusného statniho regula¢niho Gradu. Ta-
kové pozmeénéni, &i navazujici zpozdéni &i nesplnéni
zavazki ze Smlouvy, nepredstavuje poruseni Smlou-
vy ze strany LIVE TELECOM a.s.
7.2 Obdobné jako v odstavci 7.1 bude postupovano
pfi prodleni tieti osoby poskytuijici telekomunikaéni
sluzby, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb
dle Smlouvy, jestlize toto prodleni nelze ze strany
LIVE TELECOM a.s. ovlivnit.
-—

(5=8. CENY SLUZEB
8.1 Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktudlnim ceniku
platném v dobé <erpani prislusné sluzby. Dalsi
pripadné poplatky a sazby budou stanoveny smluvné
a uvedeny na fakturach jmenovité a oddélené.
8.2 Ceny za poskytovani sluzeb jsou zvefejnény
ve form& ceniku sluzeb vefejné pristupného
v LIVE TELECOM as. a prostfednictvim vefejné
pfistupnych www prezentaci LIVE TELECOM ass..
8.3 Splatnost faktur (véetn& splatnosti Grokd
z prodleni a smluvnich pokut) ¢&ini 14 dnd ode dne
jejich vystaveni za predpokladu, Ze faktura byla
dorugena na adresu uvedenou ve Smlouvé&, pfip.
na aktualni adresu, o které adresat druhou smluvni
stranu informoval. LIVE TELECOM azs. je opravnéna
pozadovat, a to i bez uvedeni divodu, zaplaceni
zélohy ve vysi nepfesahujici 100 % predpokladané
mési¢né Gétované astky. Vysi predpokladané
mésiéné Gétované &astky stanovi LIVE TELECOM
as.
8.4 V pripadé nezaplaceni vy(&tované sluzby zakaz-
nikem je LIVE TELECOM a.s. opravnéna po marném
uplynuti ndhradni lhiity v trvani | tydne od doruéeni
pisemného upozornéni zakaznika na prodleni,
omezit poskytovani dané sluzby zamezenim ak-
tivniho pristupu ke sluzbé. Za toto upozornéni je
LIVE TELECOM a.s. opravnéna Gi¢tovat cenu ve vysi
stanovené v aktualnim ceniku.
8.5 Zakaznik je povinen hradit sjednanou cenu i za
dobu preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
pokud k preruseni nebo omezeni poskytovani
sluzeb doslo z jeho viny. Zakaznik je povinen uhradit
LIVE TELECOM a.s. naklady spojené s uplatnénim
a vymahanim pohledavky LIVE TELECOM a.s. vidi
zékaznikovi vzniklé na zakladé Smlouvy.
8.6 LIVE TELECOM ass. si vyhrazuje pravo ménit
jednotlivé ceny, poplatky a sazby, stejné jako
provadét zmény ve strukture cen. Zmény nabyvaji
Géinnosti  jejich  ozndmenim zékaznikovi (napf.
prostiednictvim verejné pristupnych www prezen-
taci LIVE TELECOM as.).V pfipadé, ze zména
spociva ve zvySeni ceny sluzeb, jejichz poskytovani
je sjednano Smlouvou, je zakaznik opravnén Smlou-
vu vypovédét, pricemz pro vypovéd se primérené
pouzije ustanoveni odstavce 9.5.
8.7 V pripadé ztraty nebo poskozeni zafizeni LIVE
TELECOM a.s. zplsobeného zasahem zékaznika,
je LIVE TELECOM as. opravnéna vy(&tovat
zékaz-nikovi béznou trzni cenu takového zafizeni
v nejbliz§im faktura¢nim terminu a zakaznik se zava-
zuje v tomto pripadé vyGétovanou &astku zaplatit.
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b 9. UKONCENI SMLOUVY
9.1 Smlouvu Ize ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédni Ihitou t¥ mésich.Vypovédni |hiita bé&zi
od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi. V pripadé, ze LIVE TELECOM
a.s. hradi naklady na pevny pronajaty okruh, &ini
vypovédni |hiita p¥i vypovédi Smlouvy ze strany
zakaznika $est kalendarnich mésica.
9.2 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna
vypovédét Smlouvu s vypovédni dobou jednoho
mésice, ktera bézi od prvniho dne mésice nasledu-
jictho po doruéeni pisemné vypovédi, jestlize druha
strana ukondila svou ¢innost, na jeji majetek byl
prohlasen konkurs nebo povoleno vyrovnani, stala
se nesolventni, nebo je jeji majetek predmétem
jakékoli formy exekuce, strana vstoupila do likvi-
dace na zakladé vlastniho rozhodnuti (tedy jinak nez
z dvodu reorganizace nebo fize) nebo ze zakon-
nych diivoda.
9.3 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna
ukoncit Smlouvu vypovédi Gcinnou okamzikem
doruéeni pisemného vyhotoveni vypovédi, jestlize
druha strana po dobu delsi nez tfi mésice neplni své
povinnosti nebo se dopusti podstatného poruseni
svych zavazk{ a strany nedosihnou dohody podle
¢&lanku 15.
9.4 Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu
s vypovédni dobou jednoho mésice, ktera bézi
od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi, jestlize zakaznik nejméné trikrat
pisemné reklamoval identickou technickou zavadu
a tato technicka zavada nebyla LIVE TELECOM
as. odstranéna, prestoze tato povinnost LIVE
TELECOM as. vyplyva ze Smlouvy nebo téchto
Vseobecnych podminek.
9.5 Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu na
zakladé oznameni o navrhu podstatnych zmén
Vseobecnych podminek, které predstavuji jejich
zhorseni v jeho neprospéch. Vypovéd musi byt zéka-
znikem doru¢ena LIVE TELECOMa.s. do 14 dnii ode
dne, kdy byl zakaznik o takové zméné Vseobecnych
podminek vyrozumén. Vypovédni Ihita &ini 14 dnt
od dorueni pisemného vyhotoveni vypovédi.
9.6 LIVE TELECOM as. je opravnéna ukoncit
Smlouvu vypovédi Gcinnou okamzikem doruceni
pisemného vyhotoveni vypovédi, jestlize je zakaznik
v prodleni s placenim ceny za poskytované sluzby
po dobu delsi nez 2 mésice ode dne splatnosti. V ta-
kovém pripadé je LIVE TELECOM as. opravnéna
U¢tovat zékaznikovi a zakaznik je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 5.000,— K¢ tim nejsou
dotceny jiné naroky LIVE TELECOM as., zejména
narok na urok z prodleni, nahradu $kody ani narok
na jiné smluvni pokuty vyplyvajici ze Smlouvy nebo
Vseobecnych podminek.
9.7 LIVE TELECOM a.s. mize zakaznikovi omezit
poskytovani samostatné G¢tované sluzby zame-
zenim aktivniho pristupu ke sluzbé v pripadech, kdy
zakaznik nezaplatil vy(¢tovani ceny a nezaplatil ani
v néhradni Ihiit& od doru&eni pisemného upozornéni
zakaznika na prodleni.Toto omezeni se nevztahuje
na uskuteciiovani volani na ¢isla tistiového volani.
9.8 LIVE TELECOM as. je opravnéna vypovédét
Smlouvu s vypovédi Gcinnou okamzikem doruceni
pisemného vyhotoveni vypovédi, jestlize zakaznik
umysIné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni
udaje nebo soustavné opozdéné platii nebo
soustavné neplatil za vyiétovani, a to pres pisemné
upozornéni zékaznika na takové poruseni Smlouvy.
9.9 LIVE TELECOM as. je opravnéna pozastavit
poskytovani sluzeb, pokud zakaznik porusi ustano-
veni Smlouvy véetné Vseobecnych podminek, a to
az do doby zjednani napravy zakaznikem. Nelze-li
odstranit prekazky na strané zakaznika, pro které
LIVE TELECOM as. pozastavila poskytovani sluzeb,
je LIVE TELECOM a.s. opravnéna ukoncit Smlouvu
vypovédi, kterd je G¢inna doru¢enim pisemného vy-
hotoveni vypovédi zakaznikovi.
9.10 V pripadé ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv
diivodu je zakaznik povinen zaplatit LIVE TELECOM
a.s. poplatek za deaktivaci sluzby, ktery predstavuje
pausalni ndhradu néklad( s deaktivaci sluzby spoje-
nych. Poplatek je splatny s posledni fakturou.
9.1 V pripadé, ze zakaznik Smlouvu uzaviel jako
spotiebitel ve smyslu ustanoveni § 52 odst. 3
obcanského zakoniku (zakon ¢. 40/1964 Sb. v plat-
ném znéni) a Smlouva byla uzaviena mimo provo-
zovnu LIVE TELECOM ass., je zakaznik opravnén
od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnii od jejiho
uzavi‘eni pisemnym oznamenim zaslanym na adresu
sidla LIVE TELECOM a.s.; nedoslo-li dosud k zahajeni
poskytovani sluzby, miize od Smlouvy odstoupit do
| mésice. To neplati v pripadé, ze zakaznik vyslovné
sjednal navitévu zastupce LIVE TELECOM as. za
Uéelem sjednani Smlouvy.
9.12 V pripadé, ze Smlouva byla uzaviena pfi
pouziti prostfedki komunikace na délku, je zika-
znik opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit do 4
dnii od uzavieni Smlouvy; to neplati v pfipadé, ze
s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy bylo se souhlasem
zékaznika zapo&ato pred uplynutim této lhiity.

-—
(== 10. OMEZENi ODPOVEDNOSTI
10.1 LIVE TELECOM as. odpovidd pouze za
Skodu, ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti



vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto Vseobecnych

podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo

umysinym  jednanim nebo hrubou nedbalosti
subdodavatelti, zaméstnancti nebo zastupct LIVE

TELECOM ass.

10.2 LIVE TELECOM as. neodpovida za $kodu,

kterd vznikne v dusledku neposkytnuti sluzby,

preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

10.3 V pripadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je

odpovédnost LIVE TELECOM a.s. vii¢i zakaznikovi

omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu

a vratit neopravnéné (¢tované a zaplacené Castky.

10.4 LIVE TELECOM as. neodpovida za $kodu,

ktera vznikne jako disledek prekrogeni meze ka-

i oruchy, opravy nebo Udrzby komunikaéni
asti, dale neodpovida za usly zisk, ztratu
zakéazek a dodavek.
10.5 Prokazanou $kodu zavinénou LIVE TELE-
COM ass. uhradi LIVE TELECOM a.s. bezplatnym
poskytnutim LIVE TELECOM a.s. sluzeb v hodnoté
odpovidajici vysi Skody, nejvySe viak ve wvysi
50.000,—- K¢ za jeden $kodni pfipad. Vyplata nahrady
v penézich je mozna pouze v piipadé, ze by ndhrada
$kody méla byt poskytnuta po ukonéeni Smlouvy.
10.6 LIVE TELECOM ass. mize aplikovat veskera
odpovidajici opatreni, aby zabranila neopravnénému
pristupu ti‘eti strany k jakékoli ¢asti komunikacni sité
pouzité pro zajisténi sluzeb zakaznikovi. LIVE TELE-
COM as. nenese zodpovédnost za jakykoli zasah
zakaznika &i neopravnéné tieti strany do jakékoli
&asti sité, pouzité pro zajisténi sluzeb zakaznikovi.
—

(== | 1. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi
1.1 Prava dusevniho vlastnictvi LIVE TELECOM a.s.
se tykaji vybaveni, softwaru, pfiru¢ek a dokumentd,
které jsou souasti dodavky sluzeb LIVE TELECOM
a.s. dle Smlouvy a jsou vyhradnim majetkem LIVE
TELECOM as. nebo jeho partnerl. Je-li v ramci
poskytovani sluzeb poskytnut zakaznikovi soft-
ware LIVE TELECOM azs., je zékaznik opravnén
tento software pouzivat pouze pro (ely uzivani
poskytovanych sluzeb, a to formou nevyhradni li-
cence. Zakaznik nesmi poskytnuty software jakkoliv
kopirovat a dale rozsifovat ani provadét zadné jeho
zmény, bez predchoziho pisemného souhlasu LIVE
TELECOM a.s. Zakaznik je dale povinen dodrzovat
licenéni podminky vyplyvajici z dokumentt dodanych
spole¢né se software, pfipadné obsazenych piimo
v software.

11.2 Zakaznik je povinen udrzovat veskery dodany
software a materidly zahrnujici prava dusevniho
vlastnictvi LIVE TELECOM a.s. v tajnosti a zajistit,
Ze nebudou déle kopirovany, predany treti strané
a poutzity jinak nez dle ustanoveni Smlouvy.

-—

—

(== 12, ZABEZPECENIAUTORSKYCH PRAV
12.1 LIVE TELECOM as. je povinna zajistit, ze
poskytované sluzby budou prosty prav tietich osob,
ktera by vedla k omezeni nebo ruseni uzivani sluzeb
zakaznikem.
12.2 LIVE TELECOM ass. je opravnéna na vlastni
naklady sluzbu nebo jeji ¢ast pozménit tak, aby
prededla pfipadnému sporu o poruseni prav
dusevniho vlastnictvi ze sluzby nebo jejiho posky-
tovani vyplyvajiciho.
12.3 Povinnost LIVE TELECOM as. dle odstavce
12.1 se nevztahuje na pFipady naroki tretich stran

vzniklych v souvislosti s porusenim Smlouvy zakaz-
nikem, pouzivanim zafizeni a software nedodanymi
LIVE TELECOM as., ani na poruseni Smlouvy
zplisobena Upravami provedenym  zakaznikem.
Odpovédnost v téchto pripadech nese vyhradné
zakaznik.
—

(== 13. MLCENLIVOST
13.1 Zadnéaze smluvnich stran nesmibez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany dat nikomu k dis-
pozici Smlouvu,nebo jeji &asti, véetn& pfiloh, nebo
specifikaci, plan, vykres, predlohu, vzorek nebo
informace, které ji byly poskytnuty druhou smlu-
vni stranou s vyjimkou osoby, kterd pracuje pro
smluvni stranu pfi plnéni Smlouvy.Tyto osoby musi
byt danou smluvni stranou zavazany k povinnosti
mi&enlivosti nejméné v rozsahu Smlouvy.
13.2 Veskeré dokumenty kromé& Smlouvy a jejich
pfiloh, vyjmenované v odstavci 13.1 zdstavaji vlast-
nictvim smluvni strany, ktera je poskytla, a musi ji byt
vraceny po ukonéeni Smlouvy, pokud o to pozada.
13.3 Tento ¢lanek se netyka informaci, které jsou
verejné pristupné. Zavazek mienlivosti trva také
po dobu minimaln& 3 let nasledujici po ukon&eni
Smlouvy.

(== 14. v¥$si MoC
14.1 Smluvni strany neodpovidaji za prodleni, ke
kterému dojde v disledku okolnosti vylu¢ujicich
odpovédnost definovanych v § 374 Obchodniho
zakoniku.
14.2 Obé strany jsou povinny vznik téchto okolnosti
druhé strané prokazat nejpozdé&ji do 14 dnii od je-
jich vzniku, pokud tak neutini, odpovidaji za $kodu
timto zplisobenou. V pripadé vzniku té&chto okol-
nosti se strany zavazuiji jednat o nahradnim plnéni
v co nejkrat$i dobé&, popiipadé vyporadat vzajemna
prava a zavazky ze Smlouvy v piipadg, ze skonéeni
okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost nebude pro obé
strany redlné a pravdépodobné, nebo ze nahradni
plnéni nebude mozné.
-—

—] R o

(== |5. RESENi SPORU
I15.1V ptipadé sporu vzniklého mezi stranami ve
spojitosti s pInénim Smlouvy se strany zavazuji
k ptimému neformalnimu jednani s cilem dospét ke
smirnému reseni.
15.2 Pokud se spor nepodafi vyredit neformal-
nim jednanim do 14 dnd, bude zéleZitost predina
predstavitelim obou smluvnich stran.
15.3 Spory vyplyvajici ze Smlouvy budou v ramci jeho
pravomoci rozhodovéany Ceskym telekomunikaénim
Gradem. Cesky telekomunikadni Gfad rovnés ro-
zhoduje o namitkach proti vytizeni reklamace. Spo-
ry, které nespadaji do jeho rozhodovaci pravomoci,
budou FeSeny vécné a mistné prislusnym soudem
nebo jinym statnim organem.
-—

-— . L. M
b 16. PRAVO A PRISLUSNOST
16.1 Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské repub-
liky. Pravni vztahy vzniklé z Smlouvy aVieobecnych
podminek, jez nejsou vyslovné upraveny, se fidi ob-
chodnim zakonikem.
-—
-—
(== 17. REKLAMACE
17.1 Osoba opravnéna jednat jménem smluvni stra-
ny na zakladé zakona nebo pIné moci (,Opravnéna
osoba“) zakaznika méze reklamovat &astky Gétované

za sluzby poskytnuté LIVE TELECOM a.s. nebo vad-
né poskytovani sluzby. Odpovédnost LIVE TELE-
COM as. za vadné poskytovani sluzby je upravena
v ¢lanku 10 Vseobecnych podminek. Reklamace se
fidi nasledujicim reklamaénim radem, ve kterém
se rozhoduje o vyfizeni reklamace zékaznikd podle
Smlouvy a obecn& zévaznych pravnich predpist
Ceské republiky.
17.2 Reklamaci vyse G¢tu je zakaznik povinen podat
pisemné do dvou mésici od doruéeni vyaétovani
ceny za poskytnutou sluzbu, pfi¢emz podani
reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
uhradit vytétovanou cenu. Reklamaci vady sluzby je
zakaznik povinen podat pisemné do dvou mésict od
poskytnuti vadné sluzby, pri¢emz podani reklamace
nema odkladny G¢inek na povinnost uhradit cenu
vyUétovanou za takovou sluzbu.
17.3 Reklamace budou vyfizovany ve lhiitach
odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni
naro¢nosti reklamace, tj.: (i) jednoduché piipady do
10 kalendarnich dnii a (ii) sloZité p¥ipady vyzadujici
technické Setieni do 30 kalendarnich dnd. Vyzaduje-
li vytizeni reklamace projednani se zahrani¢nim pro-
vozovatelem, bude reklamace vyfizena nejpozdéji
do 2 mésica.
17.4 V ptipadé, ze bude reklamace shledana
opravnénou, bude zakaznikovi pomérné vracen
preplatek vadné G¢tované ceny nebo jiz zaplacena
cena G¢tovana za vadné poskytnutou sluzbu.
17.5 Utastnik  telekomunikagnich sluzeb
v komunikaéni siti mdize podat v pfipadé nesouhlasu
s vyfizenim reklamace ze strany LIVE TELECOM a.s.
namitku u p¥islusného spravniho organu.
—

k_ 18. EXPORTNi KONTROLA
18.1 Zakaznik bere na védomi, ze pokud dodavana
sluzba, zafizeni nebo zbozi bude predmétem
specialnich vyvoznich pravidel, nebo omezeni, bude
s témito pravidly, nebo omezenimi seznamen a za-
vazuije se je respektovat.
-—

-— .
(== 19. PREVOD PRAV
19.1 Zakaznik miZe prevést sva prava & povin-
nosti ze Smlouvy na jinou stranu, kterd je schopna
dodrzovat zavazky ze Smlouvy vyplyvajici pouze
s predchozim pisemnym souhlasem LIVE TELE-
COMas.
19.2 LIVE TELECOM a.s. je opravnéna pievést pra-
va a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu dle svého
vybéru, na to i bez souhlasu zakaznika; tim neni
dot¢ena povinnost LIVE TELECOM as. o takovém
prevodu zakaznika informovat.
-

(5= 20. ZMENY SMLOUVY
20.1 Dodatky, rozsifeni a zmény Smlouvy mohou
byt provedeny pisemnou formou nebo telefonicky
pres LIVE TELECOM azs., a to bud po vzijemné
dohodé obou stran, nebo je LIVE TELECOM a.s.
miiZe provést jednostranné (tyka se zejména zmén
cen nebo technickych parametrd sluzeb), v takovém
pfipadé se dodatek nebo zména Smlouvy stavaji
a&innymi az uplynutim 30ti dnd od jejich ozndmeni
zékaznikovi. Zakaznik bere na védomi, Ze hovory
mezi LIVE TELECOM a.s. a zakaznikem jsou nah-
ravany a 7Ze tato nahravka nahrazuje pisemné do-
datky, zmény nebo rozsiteni Smlouvy. Zakaznik se
musi identifikovat &islem Smlouvy a IC nebo rod-

nym ¢&islem nebo jinymi jednoznaénymi Gdaji. Na-
hravka tohoto hovoru bude uloZena a tvofi sou¢ast
Smlouvy.

20.2 LIVE TELECOM as. je povinna informovat
zakaznika o zméné VSeobecnych podminek a nebo
Zvlastnich podminek poskytovani sluzby nejméné
| mésic pred jeji (i¢innosti.

20.3 LIVE TELECOM azs. je povinna na své naklady
nejméné | mésic pred nabytim G&innosti podstatné
zmény smluvnich podminek, ktera pro zikaznika
predstavuije jejich zhor3eni, odpovidajicim zptisobem
vyrozumét zakaznika o této zméné a sou¢asné infor-
movat zékaznika o jeho pravu vypovédét Smlouvu
bez sankce, jestlize nové podminky nebude akcep-
tovat (viz odstavec 9.5).

20.4 LIVE TELECOM a.s. zméni Vieobecné pod-
minky nejdéle do jednoho mésice ode dne G¢innosti
zmény pravnich predpisd, ktera vyzaduje jejich
zménu.

-—

@ 21.0CHRANA OSOBNICH DAT
21.1 LIVE TELECOMa.s. je opravnénashromazdovat
osobni Udaje a informace o zakaznikovi a zastupcich
zakaznika, které jsou nutné pro evidenci, vedeni
G¢td, spravu sluzeb, ochranu pred zneuzitim sluzeb,
pro (cely provozovani sit¢ nebo propojenych siti
a za Uelem dalsi spoluprace se zakaznikem.Tyto
udaje je LIVE TELECOM a.s. opravnéna uzivat a po-
vinna spravovat v souladu s pravnim radem.
21.2 Zakaznik udéluje LIVE TELECOM a.s. podpisem
Smlouvy pravo vyuzivat informace o zakaznikovi pro
Gcely marketingu, a to i prostiednictvim tretich
osob. Zakaznik je opravnén ukonit pouzivani téchto
informaci pro Géely marketingu pisemnym ozna-
menim doru¢enym LIVE TELECOM a.s., popfipadé
prostiednictvim elektronickych prostredkd uréenych
pro tento Géel LIVE TELECOM a.s.
21.3 LIVE TELECOM as. je opravnéna zpfistupnit
jméno, adresu a telefonni ¢islo, pripadné i dalsi
k témto Gdajtim pfifazené tdaje zakaznika a zastupcl
zakaznika ostatnim zakaznikiim LIVE TELECOM as.
a tetim osobam.Neni tak opravnéna udinit, pokud
zakaznik pisemné sdéli, Ze si zpristupnéni infor-
maci nepieje. Pokud zdkaznik pisemné neoznami,
Ze si nepreje, aby byly nasleduijici (daje dostupné,
bude jeho jméno/nazev, adresa a telefonni &islo
uverejnéno v seznamu, ktery bude k dispozici zaka-
znikovi a ostatnim zakaznikim LIVE TELECOM as.
na jejich zadost.
-—

(5= 22. RUZNE
22.1 LIVE TELECOM as. je opravnéna pouzivat
k plnéni prfedmétu Smlouvy subdodavatele.
22.2 Sdéleni tykajici se skutenosti, na jejichz zakladé
budou nékterou ze stran uplatfiovany jakékoli pravni
naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné, pro-
kazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného
pribéhu relace, dopisem s doru¢enkou nebo poslem
s potvrzenim prevzeti).
22.3 Smlouva je vyhotovena ve tiech vyhotovenich,
z nichz kazdé ma platnost originalu. Zakaznik obdrzi
jedno vyhotoveni, obchodni zastupce/ partner LIVE
TELECOM ass. druhé a LIVE TELECOM ass. teti.
22.4 Vyuétovani poskytovanych sluzeb bude zaka-
znikovi poskytovano v elektronické nebo tisténé
formé, a to dle vybéru zakaznika.

Priloha €. 3 — Zvlastni podminky poskytovani sluzby a specifikace sluzby

V pfipadé, Ze je produkt realizovan po telefonu
prostrednictvim call centra, tzv.teleshoping, je hla-
sovy souhlas klienta povazovan za potvrzeni obous-
tranného smluvniho vztahu.

Nazev sluzby: LIVE+ / LIVE TALK 300 / LIVE
BUSINESS + / LIVE BUSINESS MINI+ / LIVE
BUSINESS / LIVE BUSINESS MINI / LIVE
BUSINESS Mobil / LIVE BUSINESS Extra

Pro poskytovani této sluzby plati odchylné od
téchtoVseobecnych podminek nasledujici zvlastni
podminky: Platné pro tarif LIVE TALK 300 / LIVE
BUSINESS / LIVE BUSINESS MINI / LIVE BUSINESS
Mobil / LIVE BUSINESS Extra

I. LIVE TELECOM as. Gétuje cenu za vsechny
hovo-ry poskytnuté na dané lince. Spole¢nost
Telefénica O2 Czech Republic, a.s. Gétuje pausalni
poplatek z téastnické telefonni stanice a cenu za
hovory, které LIVE TELECOM as. podle Smlouvy
neposkytuje.

2. Platné pro tarif LIVE+ / LIVE TALK 300 / LIVE
BUSINESS+ / LIVE BUSINESS MINI+ / LIVE
BUSINESS / LIVE BUSINESS MINI / LIVE BUSI-
NESS Mobil / LIVE BUSINESS Extra. V pripadé, ze
zakaznik vypovi Smlouvu tak, Ze vypovédni |hiita
uplyne pred uplynutim Smlouvy, je zakaznik po-
vinen zaplatit LIVE TELECOM a.s., vedle jakychkoliv
jinych naroki vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto
Vseobecnych podminek, za kazdé G¢etni obdobi
zbyvajici do uplynuti Smlouvy, ¢astku odpovidajici
véem mési¢nim pausalim do ukonéeni sluzby za

kazdou telefonni linku uvedenou ve Smlouvé. Uve-
dena &astka je splatna najednou s posledni fakturou.
3. Platné pro tarif LIVE+ / LIVE TALK 300 / LIVE
BUSINESS+ / LIVE BUSINESS MINI+ / LIVE BUSI-
NESS / LIVE BUSINESS MINI / LIVE BUSINESS Mo-
bil / LIVE BUSINESS Extra. Poplatek za deaktivaci
sluzby ¢&ini 500 K& bez DPH.

Technicka specifikace sluzby:

6. Sluzba umoziiuje kombinaci datovych a hlasovych
sluzeb pres komunika¢ni sit a spojeni na mistni,
dalkova a mezinarodni mista uréeni dle ceniku sluzeb
LIVE TELECOM a.s. Poskytované sluzby zahrnuiji
narodni a mezinarodni hovory na pevné nebo mobil-
ni telekomunikaéni sité a pripojeni do sité Internet.
7. Sluzbu nelze vyuzit pro: tisfiova volani, volani na
&isla I1xxx, Ixxxx a Ixxxxx, volani na linky 800, 822
— zelené linky. Neni tim ovlivnéna dovolatelnost
na uvedené linky (neplati pro tarify sluzeb LIVE+).
Sluzbu typu LIVE+ nelze vyuzit pro volani na linky
9Ixx.

8. Pfi pouziti sluzby LIVE BUSINESS, LIVE BUSI-
NESS MINI, LIVE TALK300, LIVE BUSINESS Mo-
bil, LIVE BUSINESS Extra neposkytuje spolenost
Telefénica O2 Czech Republic, a.s., zdkaznikiim ve
svém vy(¢tovani zadné informace o uskuteénénych
volanich ani tarifikagnich impulsech provolanych
v ramgi sluzby.

9. Pokud zakaznik voli &islo CS sluzby (10xx), nas-
taveni LIVE BUSINESS, LIVE BUSINESS MINI, LIVE
TALK300, LIVE BUSINESS Mobil, LIVE BUSINESS
Extra se pro dany hovor zrusi.

10. Sluzbu LIVE+ / LIVE BUSINESS+ / LIVE
BUSINESS MINI+ neposkytuje spole¢nost Tele-
fénica O2 pres svoji pevnou sit. Sluzba tarifd + je
telekomunikaéni sluzba poskytovana spole¢nosti
LIVE TELECOM as. na bazi CDMA.

Nazev sluzby: LIVE SURF/ LIVE SURF PRO/
LIVE SURF MOBILE

Pro poskytovani této sluzby plati odchylné od téchto
Vseobecnych podminek nasledujici zvlastni podminky:
I. LIVE SURF a LIVE SURF PRO poskytuje uzivateli
telekomunikaéni sluzbu pro Sirokopasmovy piistup
k siti Internet vyuzivajici technologie xDSL.

2. sluzba LIVE SURF Mobile je provozovéana na bazi
technologie CDMA.

3. Poplatek za deaktivaci je uveden v ceniku.

4. Prenosova rychlost sluzby je uvedena jako maxi-
mélni hodnota dosazitelna pti optimalnich pod-
minkach.

5. LIVE TELECOM a.s. neni zodpovédny za vypadky
pristupu k siti Internet, které jsou zplisobeny vypad-
ky poskytovatele pristupové infrastruktury a sité.

6. LIVE TELECOM as. nezodpovida za infor-
mace adata ze sité Internet. UZivatel se zavazuje
neprenaset nebo S$ifit informace, data nebo dila
porusuijici autorska prava, zakony Ceské republiky
nebo vieobecné uznavané etické a moralni normy.
7. Zakaznik je povinen vyuzivat sluzbu dle Podminek
LIVE TELECOM a.s. pro pouzivani sluzby. Pokud by
zékaznik nevyuzival sluzbu dle téchto podminek, je
LIVE TELECOM a.s. opravnéna zakaznikovi omezit

poskytovani samostatné (i¢tované sluzby zamezenim
aktivniho pristupu ke sluzbé.

Ostatni:

8. LIVE TELECOM as.chrani (éastnika pied
zneuzitim vyuzivani sluzeb z jeho telefonni linky
v pfipadé, Ze z telefonni linky je zaznamenan ne-
obvykle vysoky provoz, ktery presahne v priibéhu
zlétovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse
faktury.V takovém pripadé LIVE TELECOM as.
prerusi poskytovani sluzeb. LIVE TELECOM as.
informuje G¢astnika o této skute¢nosti telefonickym
hovorem, pfipadné jinym vhodnym zplsobem.
V piipadé, ze Géastnik slozi mimoradnou zalohu na
budouci vytétovani sluzeb, bude poskytovani sluzeb
na telefonni lince bez zbyte¢ného odkladu obnove-
no. Pravo LIVE TELECOM as. na Ghradu dluznych
&astek za poskytované sluzby a mési¢ni pausaly neni
omezenim sluzeb Géastnikovi dotéeno.

9. Doruenim pisemnosti klientovi se rozumi: Neni-
-li mozné vypovéd, upozornéni na omezeni ¢&i po-
zastaveni sluzeb nebo ostatni oznameni klientovi
predat ani dorudit, plati, Ze byla doru¢ena 3. den,
ktery nasleduje po dni, kdy jako doporu¢end zasilka
byla predana k postovni prepravé na adresu klienta
uvedenou ve smlouvé, nebo dnem, kdy ji klient od-

" ELIVE

TELECOM



