FAQ

I. Garantujeme Vam, Ze po dobu trvani smlouvy nebudeme navySovat ceny vasich sluzeb.

2. Poté, co uzavrete smlouvu (pisemné i telefonicky), mate 14 dni na to, abyste si vSe radné
prostudovali a rozmysleli. V této |hGité méte pravo od smlouvy bezplatné odstoupit (plati pro
rezidentni zakazniky).

3. Abychom Vam mohli nabidnout tak vyhodné ceny, smlouvu uzavirate na 24 mésicQ. P¥i pfi-
padném predéasném ukonéeni smlouvy pred uplynutim 24 mésicd, na které smlouvu uza-
virate, jsme proto nuceni Gétovat sankci ve vysi poétu mési¢nich pausald, které zbyvaji do
vyprseni smlouvy.

4. Deaktivaéni poplatek spojeny s naklady na ukonéeni smlouvy (CPS) je vyGétovan vzdy s po-
sledni fakturou a ¢ini 500 K¢ bez DPH.

5. VSechny hovory Vam od aktivace sluzby Gc¢tuje LIVE TELECOM, vyjimkou jsou hovory na
disla Ixxx, Ixxxx, Ixxxxx, 800, 822 (zelené linky), které jsou vzdy vyuctovany spolecnosti
Telefénica Czech Republic a.s.

6. Abyste mohli své naklady Iépe a pohodiné sledovat, bude Vam spole¢nost Telefénica nadale
zasilat vyuctovani platby za vedeni pevné linky (mési¢ni pausal) a LIVE TELECOM Vam zasle
vyGétovani hovort z Vasi pevné linky. Provoz tak mate prehledné oddélen a presné vite, kolik
platite za vedeni linky a kolik za jeji vyuzivani.

7. Nabizime Vam také sluzbu LIVE pevna linka, kterd umoziiuje vytétovani vedeni pevné linky,
tarifu a hovorného na jedné fakture.

8. Zcela zdarma Vam s kazdou fakturou také zasleme podrobny vypis hovord.

9. Nechceme Vas zatéZovat platbami faktur na nizké &astky, proto je nas systém nastaven tak,
aby Vase faktura byla vystavena, az kdyz jeji celkova vyse presahne 96 K& veéetné DPH. Mze
se tak stat, Ze budete faktury dostavat jedenkrat za dva mésice.

10. Zjednoduste si svdj Zivot a platte faktury pres SIPO nebo INKASO. Nemusite se pak starat,
zda je faktura uhrazena nebo ne, o vSe se postarame my.

Vice informaci miizete ziskat na nasi infolince. Na Vase dotazy se té$ime na telefonnim ¢&isle

844 111 140
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